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Ny som Chef

Miljonprojektet

SOFIA WIGSTROM

Yrke: Interim gruppchef for
Givarservice hos SOS Barnbyar.
Jobbprestation jag d&r mest
stolt Gver: Nar jag har visat
mod och sarbarhet infor teamet
iform av arlighet och tydlighet

i tuffa och kansliga situationer.
Och nér jag har vagat utmana
mig sjalv personlighetsmassigt
och gatt utanfér min comfort
zone.

Om Miljonprojektet

Mercuri International skanker
1miljon kronor i utbildnings-
insatser till 7 olika valgdrenhet-
sorganisationer; SOS Barn-
byar, Naturskyddsféreningen,
Radda Barnen, Stockholms
Stadsmission, Lakare utan
granser, Handinhand och Barn-
cancerfonden. Mercuri bidrar
med sin kompetens och hjalper
darmed dessa organisationer
att gora gott i hela varlden
inom sina omraden.
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MERCURI INTERNATIONALS SATSNING “MILJONPROJEKTET” GAV SOFIA WIGSTROM
FRAN SOS BARNBYAR PRAKTISK OCH TEORETISK TRANING | FLEXIBELT LEDARSKAP

"Det dr svart men roligt att vara
chef, men ndr nagot dr roligt tar
det ju 6ver svarigheterna.”

Sofia Wigstrém hade jobbat som Sal-
jare och Key Account Manager ifyra ar
pa SOS Barnbyar nar méjligheten till en
ny roll Sppnades upp. En kollega gick pa
foraldraledighet och Sofiaklev in som
Interim gruppchef pa Givarservice, en
avdelning som framst tar hand om alla
privata givare och involveras i sa gott
som alla organisationens kanaler och
kampanjer. Ett viktigt navien organ-
isation vars mal ar att inte ett enda
barn ska vaxa upp ensamt. Med hjalp
av stottande faddrar gér SOS Barnbyar
Sverige varje ar en langsiktig skillnad
for 29 000 barn och vuxna som lever i
utsatthet.

Sofia tog med spanning sig an det
arslanga uppdraget, med personal-
ansvar for fyra personer. For praktiska
verktyg och méjligheten att verkligen
landaisinnyaroll, valde hon i samrad
med kollegor att genom Mercuris
satsning Miljonprojektet ga utbild-
ningen Ny som Chef.

Hur har det kidnts att ga in i din nya roll
som gruppchef?

Jattespdnnande! Jag har dst en del
Management och ledarrollen dr naturlig
fér mig. Mdnniskan och relationer Gr det
mest spdnnande som finns. Men att anta
sig en ledarroll i ett nytt team och med en
ny funktion var och @r séklarten
utmaning.

Ar du en ledare &ven privat?

Jag har alltid tyckt att det har varit roligt
att ta fér mig, styra och stdlla, sé ja det
skulle jag nog sdga. Sen har jag médnga
naturliga ledare omkring mig, s@ vi fér
delapé platsen!

Hur kédnns det att ga ifran att leda ditt
eget arbete till att dven leda andras?
Jag var medveten om utmaningarna och
kénde stor respekt infor att gé in och leda
kollegor. Jag kommer aldrig att kunna lika
mycket som de kan inom sina omréden
och deninstdllningen har hjdlpt mig. Det
dr ju heller inte chefens primdraroll att
kunna allas jobb. Jag har ocksé forsékt
ténka p& min egen erfarenhet av mina
tidigare chefer och ndr jag sjdlv har tyckt
att det har varit som bést relationer. |
bérjan héll jag en ganska &g profil och
bérjade med att ha introsamtal med alla
i teamet och ta ordentligt med tid fér att
bérja férstd hur de resonerar, fungerar
och vad de har fér behov.

Mercuri har manga ledarutbildningar.
Hur kommer det sig att du valde Ny som
chef?

Jag tdnkte att ska jag ndgon géng gd “Ny
som chef” dr det ju nu jag ska géra det.
Jag har bra stéd internt, men det kéndes
bra att f& grundkunskaperna i det mer
praktiska. Att f& erfarenheten och ta sig
tid att landa i olika situationer. Aven att
f& diskutera med andra kursdeltagare.
Blev utbildningen som du ténkt dig?

Ja, och mycket mer. En av mina fér-
hoppningar var att f& mer kunskap om
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ochfd arbeta mycket med det flexibla
ledarskapet. Det fick viocksé géra
och det var véldigt givande att dven
f& praktiska mgjligheter att trdna mot
riktiga skddespelare. Det blev sd riktigt
somdet kan bli.

Vilka situationer fick ni trdna pa?

| férsta delen fick vi tréna pé att
anpassa ledarskapsstilarna till att ge
feedback, stélla éppna frédgor, komma
vidare, jobba med mélen fér samtalet
och gé igenom de olika faserna vi gick
igenom i teorin. Sedan fick vi feedback
frén de andra deltagarna och kurs-
ledaren.

Hur kdndes det med gruppen?
Visatte regler fér vad som skulle
gdllaunder utbildningsdagarna vilket
skapade trygghet och tillit mellan oss
deltagare. Viutbytte erfarenhet och
roterade i nya grupper fér nya sam-
mansdttningar. Det var skont att ha
jobbat som chef indgra ménader for
att kunna applicera de nya kunskaper-
na pd egna erfarenheter och situa-
tioner och kunna vara aktiv i diskus-
sionerna.

Vad var det bédsta med utbildningen?
Att jag har fatt mer teoretisk kunskapi

det flexibla ledarskapet, men Gven
praktisk traning med skddespelare och
gruppdiskussioner. Aven att jag har fatt
[Gra mig vikten av att kunna anvdnda
mig av olika ledarskapsstilar men for
samma individ.

Skulle du rekommendera
utbildningen till nagon annan?
Jaabsolut. Till alla ledare som inte har
gétt en grundkurs inom ledarskap. Jag
sjdlv var férvisso en ny ledare men jag
tror att utbildningen skulle ge alla som
inte fétt en grundkurs inom ledarskap
ndgot. Aven mer erfarna ledare som
inte kdnner att de fgtt tid att coachas.
Utbildningen dr aldrig fér sen att g4,
fér man blir ju aldrig fullérd och jag kan
varmt rekommendera den.

Hur skulle du beskriva din drémchef
Listan dr [éng, men om jag tdnker pé de
bdsta cheferna jag har haft s@ har de
varit inlyssnande och tagit sig tid till
ledarskapet och individen. Varit raka
och drliga i sin kommunikation. Visat
mod. Men, en chef @r bara en ménniska
-enHR-kollega sa till mig att alla
borde prova pd att vara chef nédgon
géng och det kan jag faktiskt hélla
med om nu ndr jag sjdlv har varit chef
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Om Ny som Chef:
Vill du ocksa fa en stabil
grund att sta pa i ditt le-
darskap och f& kunskap
om hur du ska gora for att
leda personal som trivs
pa jobbet, presterar sitt
allra basta, ar aktiva och
sjalvgaende? Mercuris Ny
som Chef blandar teori
med gruppdiskussioner,
dvningar och verklighets-
trogna traningspass mot
skadespelare. Du lamnar
utbildningen med en 6kad
sdkerhet som chef, stérkt
i fragor om hur du arbetar
med flexibelt ledarskap,
ger feedback, peppar och
motiverar din personal
och haller olika typer av
mdten - utvecklingssam-
tal, 6nesamtal och kon-
frontation. Vi gar dven ig-
enom ett avsnitt med etik
&moral samt arbetsratt.
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ett tag. Jag har ju ocksd tyckt och
tankt om chefer jag haft.

Ar det svart att vara en bra chef?
Som chef vill du ofta véldigt
mycket, dr resultatinriktad och
mélmedveten. Men det mdste
ocksé finnas en balans. Att man
lyssnar pé& teamets signaler och
behov. Jag méste forsté hur de
olika individerna i teamet fungerar,
for att kunna leda och coacha rdtt
och hitta varje individs drivkraft. En
utmaning dr ocksd att vara till-
réckligt tydlig eftersom man tar in
information s@ olika. Det Gr ménga
parametrar. Ibland dr det svért att
kdnna sig tillrdcklig och prioritera
rétt bdde for sin egen del och for
teamet. Situationen kan férédndras
snabbt och man kan ha vdldigt olika
syn pd vad som ska géras. Det ér
svart menroligt att vara chef och
ndrndgot drroligt tar det ju éver
svérigheterna.

Hur hanterar du att inte alltid
kunna vara alla till lags?

Det dr rétt tufft och jag Gr mycket
sd som person att jag vill att alla
skamé bra. Jag fér héra av mitt
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ndrmaste kompisgéng att det Gr
en av mina tillgéngar. Men jag dr
medveten om, och har fétt erfara,
att det kan stdlla till mer oreda én
vad det gor nytta om jag som chef
alltid vill vara alla till lags. D& blir
jag otydlig.

Har du nagra knep for att halla dig
pa rétt spar?

Taett steg bak. Titta pé vad syftet
var frén bérjan. Om det behdvs tar
jag hjélp av min nérmaste chef och
bollar med gruppchefskollegor.
Jag har ett vdldigt bra st6d med
erfarenhet och kompetens som Gr
val vérd att nyttja.

Hur bra dr du pa att kommunicera?
Jag é@r ganska verbal. Jag érinte
radd for att sdga vad jag tycker
och tdnker, 6t bédda héllen. Men
visst dr det svdrare att ge kon-
struktiv feedback Gn rent berém.
Den kommunikativa férmégan ér
valdigt viktig, men ocksd bland det
svdraste, bdde som ménniska och
som ledare.

Hur gor du for att peppa dina
medarbetare?

Jag vill stétta dem att taegna
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initiativ, ge dem utrymme och
medarbetaransvar i organisa-
tionen, géra dem synliga och ldta
dem véga utvecklas och taegna
kliv. Jag kan blimycket bdttre pé&
att ge dem uppmuntran, spontana
hejarop eller en klapp pé axeln. De
vet ocksd att jag finns ddr for dem
och att dérren alltid stér éppen.
Hur ser framtiden ut? Fortsatter
du som chef?

Gdrna. Jag trivs véldigt braiden
hdr rollen. Det kéinns naturligt och
spdnnande fér min egna utveckling.

Sofia, Givarservice-teamet och
resten av organisationen fortsatter
sitt gemensamma arbete med att
arbeta brett och férebyggande for
attbarn som lever i utsatthet skall
fa mojlighet att stanna hos sina
familjer. Genom sociala center och
familjestarkande program ger de
biologiska féraldrar mojlighet att
sjalva kunna ta hand om sina barn.
Fler barnkan bo kvar hemma, sam-
tidigt som de far vara friska, ga i
skolan och ata sigmatta. Och malet
- att inte ett enda barn ska vaxa upp
ensamt - ar alltid tydligt i sikte.




