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201/ publicerade John Bersin i
samarbete med Deloitte Professional
Services Network en rapport dar

det bland annat framkom att saljare
endast har 24 minuter per vecka

till utbildning. For att satta detta i
perspektiv rekommenderar tandlakare
att en god tandborstningsrutin bor

ta 28 minuter. Nu ar inte syftet att
ifrdgasatta fordelarna med en god
rutin for munhygien, men det ar
uppseendevackande att endast 1% av
en normal 40-timmarsvecka agnas

at nagot sa viktigt som yrkesmassig

utveckling.

Séavad ar l6sningen? Jo, det finns
faktiskt fler olika mojligheter. Vikan
antingen optimera dessa 24 minuter for
att ge storsta mojliga utbyte, eller vikan
hitta nya och kreativa satt att omfordela
spilltid fran andra aktiviteter. Alternativt
kan vi ocksa sluta borsta tanderna (dar
far vigenast 28 minuter extra), men det
arnog inte en sarskillt hallbar 16sning i

langden. Eller en sarskilt trevlig sadan.
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VARLDEN GENOM EN SALJARES OGON

Oavsett bransch har alla saljteam vissa
saker gemensamt. De ar ofta pa sprang,
arbetar pa olika fysiska platser och reser
mer eller mindre i perioder. Att komma
till avslut med en affar ar hogprioriterat
for saljarna och konverteringsgraden

ar en nyckelfaktorideras aktiviteter. De
lever under standig tidspress och har
ofta ett splittrat schema. Eftersom de
for en mycket mobil tillvaro ar de ofta
vana vid, och faktiskt beroende av, att

arbeta med mobila enheter.

Saljprofilen innebar ett antal
utmaningar, men ocksa mojligheter.
Eftersom de séllan tillampar vanliga
kontorstider fran 9:00 till 17:00 méaste

utbildningsldsningarna vara flexibla

nog for att fungeraien saljares vardag,

vare sig det handlar om en 5 minuters
kafferast eller en timmes tagresa.
Losningen maste vara anpassad for

dem, inte tvart om.

Men vad som till en borjan kan verka
vara en utmaning (korta tidsluckor att
anvanda till utbildning utspridda over
arbetsveckan) kan faktiskt visa sig vara

en stora mojlighet...

Saljare ar vanavid, och
faktiskt beroende av,
mobila enheter.
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DET VETENSKAPLIGA...

L AGE

For att forsta dagslaget maste vi

borja med att se tillbaka.

1956 publicerade George A. Miller
en artikel med rubriken “ The Magical
Number 7 plus or minus 2", baserad
pa en tes kring korttidsminnets
begransningar. Hans teorier vilar pé
god vetenskaplig grund (och aven
spraket ar njutbart, exempelvis i
meningar som “ the use of successive
judgements...introduces memory as
the handmaiden of discrimination”),
men hans centrala pastdende ar att
en manniska endast kan hélla sju plus/
minus tva olika begrepp i minnet

samtidigt.

FRAM

ILL IDAG

For att forenkla hans teori kan man
saga att antalet avser det storsta antal
saker (siffror, bokstaver eller ord)

som en manniska omedelbart kan
upprepa fullstandigt korrekt. Hans
slutsatser, som numera ofta kallas
Millers lag, lade grunden till ett helt
nytt vetenskapsomrade, den kognitiva

psykologin.

| slutet av 80-talet utvecklade John
Sweller denna teoritill att aven omfatta
‘cognitive load theory’ och havdade att
for att kunna lara behover man bryta
ner informationen i mindre bitar, bitar

som lattare kan tasinildngtidsminnet.

For att kunna ta till oss
kunskap behover vi bryta
ner informationen i mindre
delar.
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"Manniskor lar sig battre med en o
kombination av ord och bilder an ftaffam de mest relevanta delamna
om man endast anvander ord.” oo

Richard E. Mayer L -J

Tank dig om du skulle ata en biff -det ar Mayer hade foljande teori: vi har

Organisera

helt omojligt att ata denien enda tugga tva olika kanaler for att ta till oss
. ) ) , , , o . X Presentera vald information i ratt
(eller atminstone ar det ratt otrevligt information - auditiv och visuell. Bada ot el ke
bade att gora och att betrakta), men dessa kanaler har begransad kapacitet.
daremot ganska enkelt om du delar
upp denimindre delar. Genom att anvanda fler kanaler nar vi
undervisar utnyttjar vi storre potentiell
2001tog Richard E. Mayer “bandbredd” sd att mottagarens hjarna

utgangspunktisaval Millers som bast ska kunna ta till sig informationen. Integrera

Hjalpa de larande att aktivera och
‘Multimedia Learning’ dar han Sjélva larandeprocessen blir dessutom tillampa sina kunskaper

Swellers material och gav ut boken

tittade narmare pa auditiv och visuell aktivioch med att informationen valjs

kommunikation i kombination. ut, organiseras och integreras.




MERCURI

international

DET PRAKTISKA...

DARFOR AR DE

Sa varfor ar detta viktigt?

Tank dig att hjarnan ar ett arkivsystem.
Varje system kan ha sina egenheter
(beroende pa vem som arkiverar), men
vissa principer aterfinns i alla system,
sasom alfabetisering och numerisk eller
datumordning. | en larandeprocess
tarviininformation, bryternerdeni
mindre delar och lagrar den enligt vart

personliga regelsystem.

VIKTIG

Genom att forsté vilka regler som ar
gemensamma for alla system kan vi f&
battre insikt i hur larandet gar till. Och
om viforstarinlarningsprocessen, kan vi
utforma de basta satten att lara ut och

trana andra.

Varje enskild hjarna ar alltsd unik och
allalar sig pa lite olika satt. Enligt
hjarnforskaren Tracey Tokuhama
Espinosas teorier bildas vara nervbanor
utifran personliga upplevelser och

genetik. Med andra ord, vianpassar 0ss.

Den ménskliga hjarnans
anpassningsférmaga ar unik och
en viss typ av trdning passar inte
nodvandigtvis alla. Nar vi skapar
ett utbildningsverktyg maste vi
darfor sakra att det ar modulart och
kan utformas som ett antal mindre

utbildningssegment.

Segmenten kan sedan arrangeras pa
det satt som bast passar den larande.
Vissa onskar att ta till sig information

i sma regelbundna 5-minuterspass
medan andra har tid och mojlighet att
fokusera over tid utan distraktion pa ett
satt som battre motsvaras av en formellt

strukturerad larmiljo.

Det finns inte ett satt som alltid ar ratt,
men vi vet att med en flexibel 16sning
kommer vi att maximera mojligheterna
att hitta tid for studier samt att
informationen bibehalls battre och kan

omsattas i praktiken.
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SLUTSATSER

S& om vi bara har 24 minuter per vecka
att tillga (eller, annu battre, lyckas
uppmuntra vara saljare att lagga

in lite traning under kafferasterna,
restiderna eller strotider mellan moten)
har vi stora mdjligheter att forandra

hur saljtraningen gar till och dka

produktiviteten betydligt.

P& Mercuri har vien standig inblick

i hur saljteam over hela varlden
fungerar (och inte minst i hur saljarnas
hjarnor fungerar) och vi har utformat
en heltackande |6sning for larande
med sarskilt avseende pé saljare. Vart
digitala larcentrum erbjuder en unik
och flexibel mdjlighet att trana som
bygger pé principen att inte bara
saljarna utan aven foretagen de arbetar

forarunika.

“Vivet att arbetslivet
kommer att forandras
- det kommer att
handla mer om hur vi
lar oss. Kommande

generationer
kommer attvara i
ett standigt tillstand
av larande och na
en helt ny niva av
kreativitet.”

Beena Ammanath
Founder, Humans for Al
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Vara kunder kan antingen valja fardiga
I6sningar som snabbt ar tillgangliga
for att hoja personalens kunskapsniva,
eller sé kan vi samarbeta och utforma
snygga och intuitiva specialanpassade
produkter som ar fullt integrerade med
varje steg i foretagets verksamhet.
Eftersom var [6sning bestar av moduler
kan kunderna valja den produkt och
anpassningsniva som exakt motsvarar
utvecklingsbehoven for deras aktuella

saljstyrka.

Varfor bradskar det?

Forrester, ett ledande
marknadsundersokningsforetag
specialicerade pa att studera effekten
av modern teknologi, forutspar att 7%
av arbetstillfallena i USA kommer att
vara ersatta av ny och banbrytande
teknik sdsom Al, maskininlarning,
robotteknik och automatisering till
2025.

For att personalen ska behélla sin
konkurrenskraft maste de utveckla
nya egenskaper - egenskaper som gor
att den nya teknologin kompletterar

och inte ersatter dem. De foretag som

kommer att lyckas bast ar de som tar till
vara denna majlighet till utveckling.
Eller hittar ett snabbare satt att borsta

tanderna.

V%
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Mercuri International gor det varje ar mojligt for foretag i over 50 lander att bli mer
effektiva nar det kommer till forsaljning och ledarskap. Vi arbetar globalt sdval som
lokalt och erbjuder forutom branschexpertis bade kundanpassade utbildningsldsningar

och 6ppna utbildningar. Vilater resultat vaxa genom manniskor och ger er de verktyg
och processer som kravs for att ni ska kunna hantera era utmaningar.



https://mercuri.se/
https://www.facebook.com/followmercuri
https://www.linkedin.com/company/mercuri-international/
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