Allmanna villkor for Mercuri International Business School (MIBS)

1. Avtalets innehall

Dessa allmanna villkor galler nar Mercuri International
Sverige AB 556306-6454 (Mercuri) traffar avtal om MIBS
(Tjansten) med Kunden. Tillagg och andringar skall géras
skriftligen.

2. Bestallning

2.1 For uppdraget galler de sarskilda villkor som framgar av
avtalet och dessa allmanna villkor. Vid eventuellt motstridiga
uppgifter galler villkoren i avtalet framfor dessa allmanna
villkor.

2.2 Deltagaren far 2-3 veckor fore utbildningsstart en kallelse
med uppgifter om tider och plats for utbildningens
genomférande.

2.3 For att deltagarna ska fa ett maximalt utbyte av sin
vidareutbildning ar deltagarantalet begransat i samtliga
Mercuris utbildningar. Anmélan ar darfér bindande men inte
personlig och far utnyttjas fritt av annan lamplig medarbetare
i det bestallande foretaget. Paboérjade flerstegsutbildningar ar
daremot personligt bindande.

3. Uppdragets omfattning

3.1 Mercuri skall utfora det arbete som beskrivs i avtalet och
foélja vad som angivits i dessa villkor.

3.2 Mercuri forbehaller sig ratten att stdnga en utbildning dar
vi pa grund av for fa deltagare, ej kan garantera
utbildningskvaliteten eller om utbildningskonsulten blir sjuk
och ersattare inte finns tillganglig. Mercuri International svarar
inte for nagra kostnader som kan uppsta for deltagaren pa
grund av flyttad, andrad eller installd utbildning.

4. Ersattning

Mercuri ersattning bestar av arvode for MIBS till fast pris.
Kostnader for eventuell resa, traktamente, logi och mat
tillkommer. Priserna ar angivna exklusive lagstadgad moms.

5. Om- och avbokning

5.1 Om deltagaren av nagon anledning far férhinder att delta
ska deltagaren omgaende meddela Mercuri detta skriftligen
via e-post info@mercuri.se eller ringa 08-705 29 00.

5.2 Deltagaren ansvarar sjalv for att avboka sin internatplats
pa konferensanlaggningen och tacka eventuella kostnader till
foljd darav. Konferensanlaggningen tillampar géllande
branschregler for bokningar/avbokningar. Vid sjukdom mot
uppvisande av lakarintyg debiteras ingen avgift.

5.3 Vid avbokning senare &n 2 manader fére planerad
kursstart har Mercuri ratt att fakturera 100% av arvodet.

5.4 Om ombokning sker senast 2 manader innan kursstart
tillkommer en administrationsavgift pa 20% av
utbildningskostnaden. Sker ombokningen senare an 2
manader ses det som en avbokning enligt punkt 5.3.

6. Ansvar

6.1 Vid arbete hos Kund aligger det Kunden att leda arbetet
och att iaktta de bestammelser som finns for arbetsmiljon.
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6.2 Det aligger ocksa Kunden att tillse att nédvandig teknisk
utrustning i form av dataprojektor och ljudanlaggning som gar
att koppla till datorn finns tillganglig i lokalen.

7. Aganderitt och nyttjanderatt

Tjansteinnehallet far inte spelas in, oavsett viken metod det
ma vara, varken genom ljudupptagning och/eller bild-
ffilmupptagning utan skriftligt medgivande frdn Uppdrags-
tagaren. Tjansteinnehallet ar Mercuris egendom och far icke
goras tillgangligt for tredje part utan Mercuri skriftliga god-
kannande. Det far ej pa nagot satt erbjudas vidare till annan
organisation, t.ex. genom inkludering i produkt- eller
tjansteleveranser. Kunden ansvarar for all skada som Mercuri
lider pa grund av obehdrigt utnyttjande.

8. Restriktioner och begransningar av ansvar

Mercuri saknar mdjlighet att utéva tillsyn éver Kundens
specifika anvandning av Tjansten. Det ar Kundens ansvar att
sakerstalla att anvandandet av Tjansten vid var tid ar lagligt i
det land det ska anvandas i. Kunden ansvarar for att
tillampliga lagrum féljs. Mercuri tar heller inget ansvar for
innehallet i ndgon del i Tjansten. Mercuri bar heller inte i dvrigt
nagot ansvar for hur Tjansteinnehallet anvands.

9. Force majeure

Mercuri ar befriat fran skadestandsskyldighet for skada som
Kunden kan lida pa grund av héndelse som beror pa
omstandigheter utanfér Mercuri kontroll, som explosion, eld,
Oversvamning eller annan olyckshandelse, sabotage,
krigshandelse, strejk eller annan arbetskonflikt och
forandringar i lagar och bestammelser eller annat agerande
av myndighet. Forbehallet i fraga om strejk eller annan
arbetskonflikt galler &ven om Mercuri sjalv vidtar eller ar
foremal for sddana konfliktatgarder. Utdver vad som normalt
forstds med handelser utanfér Mercuri kontroll skall vidare
anses en handelse som gor tillhandahallande av nyttjanderatt
mer kostsamt eller betungande for Mercuri jamfort med de
ursprungliga forutsattningarna for ingaendet av avtalet.

10. Betalning

Betalning skall ske mot faktura. Tjansten faktureras 14 dagar
efter genomford bestallning. Betalningsvillkor ar 10 dagar fran
fakturadatum. Mercuri forbehaller sig ratt att ta ut faktura-
avgift. Mercuri forbehaller sig ratten att justera priser och
villkor.

11. Dréjsmal med betalning

Vid férsenad betalning forbehaller sig Mercuri ratten att
debitera lagenlig paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Mercuri ager ratt att efter skriftlig avisering
innehalla sina tjanster till dess att betalning har skett.

12. Tvister

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgéras genom
skiljedom enligt reglerna fér Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut. Skiljenamnden skall besta av en ensam
skiljeman som utses av institutet. For det fall tvisten, inklusive
eventuella genkaromal och kvittningsinvandningar samt
ranteyrkanden, innefattar ett belopp som understiger 250.000
kronor, exklusive moms, skall institutets regler for férenklat
skiljeforfarande tillampas. Skiljeférfarandet skall 4ga rum i
Stockholm.
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